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ประกาศคณะกรรมการบริษทั 

เร่ือง นโยบายการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนและการทุจริต 

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามมติคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2564 วนัท่ี  18 มิถุนายน 2564  บริษทัจึงออก
ประกาศเร่ือง นโยบายการแจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียนและการทุจริต เพ่ือถือเป็นหลกัและแนวปฏิบติั ใชก้บับริษทั โปรเฟสชัน่
แนล เวสต ์เทคโนโลย ี(1999) จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย ต่อไปจะเรียก “บริษทั” ดงัน้ี 

บริษทั ใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งระมดัระวงัในเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชัน่ การกระท าผิดโดยยึดถือ
ปฏิบติัตามหลกัการการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือประโยชนสู์งสุดของผูถื้อหุน้ พนกังาน ผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูเ้ก่ียวขอ้ง จึงก าหนด
นโยบายการแจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียนและการทุจริตเพ่ือใชถื้อเป็นแนวปฏิบติั 

1. วตัถุประสงค์  

ตามท่ีบริษทัไดมี้นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ จึงไดก้ าหนดนโยบายการแจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียนและ
การทุจริต เพ่ือใหผู้มี้ส่วนร่วมในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ผูร้้องเรียนมัน่ใจวา่ บริษทัมีช่องทางและกระบวนการใน
การแจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียนและการทุจริตท่ีโปร่งใส ปลอดภยั และเป็นธรรมต่อผูแ้จง้หรือร้องเรียน 

2. ขอบเขตการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

เม่ือมีข้อสงสัย เช่ือว่า หรือมีเหตุอนัควรเช่ือโดยสุจริตว่า มีการกระท าท่ีไม่สุจริตหรือไม่โปร่งใส หรือ 
มีการฝ่าฝืนหลกัปฏิบติัท่ีดีในเร่ือง 

2.1 นโยบาย ระเบียบปฏิบติั ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด หรือกฎเกณฑต่์าง ๆ ของบริษทั 
2.2 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณและจริยธรรม 
2.3 กฎหมาย ขอ้ก าหนดของทางการและอ่ืน ๆ 

3. บุคคลที่สามารถแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน  

บุคลากรของบริษทัทุกระดบั รวมถึงบุคคลภายนอกหรือผูท่ี้ทราบขอ้สงสัยตามขอบเขตท่ีระบุไวใ้นขอ้ 2  
สามารถแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียนต่อบริษทัได ้ดว้ยเจตนาสุจริต 
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4. การให้ความคุ้มครอง 

4.1 บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลและรายละเอียดของผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียน  และผูถู้กร้องเรียนไวเ้ป็น
ความลบัหรืออาจเปิดเผยเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการสอบสวน หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในวงจ ากดั  

 ทั้งน้ีการจะเปิดเผยข้อมูลใด ๆ บริษทัจะพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความ
เสียหายของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.2 บริษทัจะแต่งตั้ งคณะกรรมการสอบสวน เพ่ือร่วมกันพิจารณาเบาะแสและข้อร้องเรียนด้วยความ

ละเอียดรอบคอบ ระมดัระวงั และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 

4.3 กรณีท่ีผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เห็นว่าตนอาจไม่ปลอดภยั หรือ

อาจไดรั้บความเดือดร้อน เสียหาย สามารถร้องขอใหฝ่้ายจดัการหรือคณะกรรมการสอบสวนก าหนดมาตรการใหคุ้ม้ครองท่ี

เหมาะสมได ้

5. การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริง 

บริษทัไดม้อบหมายใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร   เป็นผูพิ้จารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและ

ตรวจสอบขอ้เท็จจริง เพ่ือท าหนา้ท่ีรวบรวมพยานหลกัฐาน และด าเนินการใด ๆ ในการสืบสวนหาขอ้เทจ็จริงของเบาะแส

หรือขอ้ร้องเรียน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการจดัการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนนั้น โดยกระบวนการสอบสวนตอ้งเป็นไปอยา่ง

โปร่งใส และเท่ียงธรรม 

คณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบขอ้เท็จจริง ประกอบดว้ยตวัแทนจากฝ่ายหรือหน่วยงานของบริษทั 3 

ฝ่าย คือ 

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

2. ฝ่ายตน้สงักดัของผูถู้กแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

3. ฝ่ายหรือหน่วยงานอ่ืน ท่ีมีความเป็นอิสระ เช่น ฝ่ายตรวจสอบ ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายบญัชี ฝ่ายก ากบักิจการท่ีดี 

ฝ่ายป้องกนัทุจริต  เป็นตน้ 

6. ช่องทางในการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

 บริษทัก าหนดช่องทางในการรับแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงระบุขอ้มูลดงัต่อไปน้ี เป็นอยา่งนอ้ย  
1. ลกัษณะ และรายละเอียดของเร่ืองท่ีร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระท าผิด หรือการทุจริต 
2. รายช่ือของบุคคลท่ีเช่ือวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ พร้อมมูลเหตุท่ีท าใหเ้ช่ือวา่บุคคลดงักล่าวมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
3. วนั เวลา สถานท่ี และแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถน าไปสู่การหาพยานหลกัฐานส าหรับการสอบสวน 
4. ความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ไม่วา่ในรูปของตวัเงิน หรือทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ทั้งน้ี ผูร้้องเรียนตอ้งเปิดเผยช่ือ และช่องทางท่ีสามารถติดต่อได ้เพ่ือใหบ้ริษทัสามารถสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติม 
หรือแจง้ความคืบหนา้และผลการพิจารณาใหผู้ร้้องเรียนไดรั้บทราบ หากผูร้้องเรียนไม่เปิดเผยหรือแสดงช่ือของตน 
บริษทัขอสงวนสิทธิท่ีจะไม่รับเร่ืองร้องเรียน หรือเบาะแสนั้น ๆ เขา้สู่กระบวนการตามท่ีบริษทัก าหนด 
บริษทัก าหนดช่องทางในการรับแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียนดงัน้ี 

6.1 กล่องรับขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียน  

6.2 การแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียนโดยตรงถึง 
 ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองไวว้างใจทุกระดบั 

 ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 เลขานุการบริษทั 

 กรรมการตรวจสอบ 

 กรรมการบริษทั 

 

6.3   ทางไปรษณีย ์: ส่งถึง ท่ี ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  หรือ  ประธานกรรมการบริษทั 

                    บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เวสต ์เทคโนโลยี (1999) จ ากดั (มหาชน) 
                    1184/38-39 ซอยพหลโยธิน 32 ถนนพหลโยธิน  
                     แขวงจนัทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900                   

6.4    ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(อเีมล)์ : สง่โดยตรงถงึคณะกรรมการตรวจสอบ ไดท้ี ่ 

whistleblowing@prowaste.co.th 

       อน่ึง ทุกช่องทางการแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียน ฝ่ายตรวจสอบภายในจะท าหนา้ท่ีในการประสานงานรับ-
ส่งเร่ือง ติดตามผลการสอบสวน และรวบรวมเร่ือง  

7. ขั้นตอนการด าเนินการ  

7.1 กรณีเป็นการร้องทุกขข์องพนกังาน ใหป้ฏิบติัตามขอ้บงัคบัการท างานเร่ือง การร้องทุกข ์

7.2 กรณีเป็นการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน ตามขอบเขตท่ีระบุไวข้้อ 2 ให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ด าเนินการดงัน้ี 

(1) กรณีไม่มีสาระส าคัญ หรือมูลค่าความเสียหายไม่มาก ให้ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยงัประธาน

เจา้หนา้ท่ีบริหารพิจารณาสั่งการใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล ตรวจสอบขอ้เท็จจริงและจดัท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบและ

ความเห็นหรือขอ้เสนอแนะเสนอต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เพ่ือพิจารณาสั่งการ และสรุปผลแจง้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

เพ่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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